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Johdanto

Luet nyt Icehearts-kasvattajan opasta. Se on tehty ennen kaikkea
kasvattajien kayttéon ja maarittaa Icehearts-kasvatustyon tinkimattéman
ytimen. Oppaaseen on koottu keskeista tietoa Icehearts-kasvattajan
ty6sta ja erilaisia ohjeita seka kasvatustyon kaytantoja ja periaatteita.
Kasvattajan opas on tiivis kokonaisuus, joka sopii arkiseen
kasvatustyohon, tyon suunnitteluun ja perehdytykseen. Opas tukee
kasvattajien, mentorien eli esihenkildiden ja hallinnon tyota seka
selkeyttaa kasvattajan tydhon kohdistuvia odotuksia ja vaatimuksia.
Opas taydentaa muita kasvatustyota koskevia ja ohjaavia materiaaleja
(mm. Kasvattajan kasikirja ja Skhole.fi-materiaalit). Se on tarkoitettu
luettavaksi ajan kanssa, ja siihen voi palata aina tarvittaessa.

Icehearts-kasvattajan tyd on pysynyt sydameltaan samana kolme
vuosikymmenta. Tyota on alusta lahtien tehty erityista tukea tarvitsevien
lasten ja nuorten rinnalla. Kasvatustyon sisaltdja ja kaytantdja on vuosien
varrella paivitetty, tarkennettu ja jasennetty useampaan kertaan, mutta
tyon perustana olevat pitkakestoisuus, kokonaisvaltaisuus ja
lapsilahtdisyys ovat sailyneet ennallaan. Vuosien saatossa Icehearts-
toiminnasta on tullut tunnettu, arvostettu ja palkittu toimintamalli
ennaltaehkadisevaan lastensuojeluun.

Toimintaoppaan nimessa oleva 1.0 viittaa siihen, etta opas on vuosittain
paivitettava ja kehittyva dokumentti. Siina on linkkeja lisamateriaaleihin,
kuten Skhole.fi-oppimisymparistdon ja Teamsissa sailytettaviin
materiaaleihin. Oppaan ensimmaisella lukukerralla on hyddyllista
kirjautua valmiiksi Skholeen.

Icehearts-toiminnan tavoite

Icehearts-toiminnan keskeinen tavoite on ehkaista syrjaytymista,
vahvistaa osallisuutta ja edistaa laaja-alaisesti lasten ja nuorten
hyvinvointia. Icehearts-toiminnassa pyritaan kasvattamaan lapsista ja
nuorista hyvinvointia itselleen ja ymparilleen tuottavia aikuisia.

Icehearts-organisaation motto on: "Olemme olemassa, jotta yksikaan
lapsi ei jaa yksin.” Toinen tarkea kasvatustyota ohjaava ajatus on:
"Autamme lasta nakemaan hyvan itsessaan ja muissa.”

Icehearts-toiminta tarjoaa pitkakestoista ja kokonaisvaltaista tukea
lapselle ja hanen perheelleen seka taydentaa peruspalveluita.
Kasvatustydn ja -toiminnan ytimessa on luotettava aikuinen, joka kulkee
tukea tarvitsevan lapsen rinnalla 12 vuoden ajan.



KASVATTAJAN OPAS 1.0

Icehearts-toiminnan arvot seka asenne- ja
palvelulupaus

Icehearts-toiminnan keskeisia arvoja ovat:

e Lapsilahtoisyys.

e Luottamus.

e Pitkajanteisyys.

e Lasnaolo.
Kasvattajat antavat asennelupauksen, joka ohjaa kasvatustyota ja on
perusta sen arvopohjalle.

Asennelupaus

Lapsi tulee aina ensin

e Ndemme lapsessa hyvaa ja olemme lapsen puolella joka tilanteessa.
e Kohtaamme lapset rakkaudella, Iammélla ja lasnéololla, mutta
osaamme my0ds vetaa rajoja.

| Periksi ei anneta

e Sitoudumme pitkaan ihmissuhteeseen ja kuljemme lapsen rinnalla
koko matkan.

e Teemme sen, mita tilanne vaatii - myds silloin, kun muut
luovuttavat.

| Ratkaisukeskeisyys ja rohkea toiminta

e Etsimme ratkaisuja, emme syyllisia.

e Uskallamme puuttua, kysya, kyseenalaistaa ja keskustella
vaikeistakin asioista.

e Reagoimme nopeasti ja ketterasti lapsen parhaaksi.

| Arvostava kohtaaminen

e Kuuntelemme, sovittelemme ja rakennamme siltoja kodin, koulun ja
palvelujen valilla.

e Jokainen lapsi, perhe ja yhteistybkumppani kohdataan
kunnioittavasti ja ennakkoluulottomasti.

| Yhteisollisyys ja ammatillinen néyryys

e Tybskentelemme yhdessa - tiimina, yhteiséna ja kumppaneina.

e Tunnistamme omat rajamme, reflektoimme ja opimme.

¢ Virheita ei pelata: teemme tyémme niin hyvin kuin osaamme ja
kehitamme jatkuvasti toimintaamme.
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| Rehellisyys, turvallisuus ja vastuun kantaminen

e Pidédmme kiinni lupauksistamme ja olemme turvallisia aikuisia.

e Emme leimaa tai syyllista.

e Emme ole ennakkoluuloisia.

e Kannamme vastuun teoistamme ja kasvatuksen vaikuttavuudesta.

| Icehearts, Asennelupaus 2026

Iceheartsilla on kasvatustydsta palvelulupaus, joka on tehty yhdessa
kasvattajien kanssa ja koskee tyon sisaltéa (2022). Palvelulupaus on
ennen kaikkea kasvattajan lupaus lapselle. Se on myds lupaus, jonka
Icehearts antaa rahoittajille. Kasvattajan on tarkeaa perehtya huolella
palvelulupaukseen.

Palvelulupaus
Icehearts-kasvatustyota maarittavat seuraavat periaatteet:

e Lapsilahtoisyys. Naemme lapsessa hyvan haasteista huolimatta.

o Kasvattaja on persoona. Kasvattaja tekee tyota omalla
persoonallaan ja saa myds olla leikkimielinen.

¢ Pitkakestoisuus. Sitoudumme kulkemaan lapsen rinnalla koko
Icehearts-polun ajan.

¢ Kokonaisvaltaisuus. Tuemme lasta hanen eri eldmanpiireissaan ja
huomioimme hanen tilanteensa kokonaisuutena.

e Lasnaolo. Kuljemme lapsen rinnalla, tuli mita tuli: "Mina olen taalla
sinua varten.”

Icehearts-toimintamallin keskeiset toimintaelementit eri vaiheissa:

Koulutyo

Koulutydn merkitys korostuu lapsuuden ja nuoruuden nivelvaiheissa
- kuten siirryttaessa alakoulusta ylakouluun. Siirtymisen yhteydessa
kasvattaja valittaa lapseen liittyvaa tietoa lapsen kanssa
tyoskenteleville tahoille.

Kasvattaja tukee niita lapsia, jotka tarvitsevat tukea. Kaikki eivat
tarvitse koko aikaa yhta paljon tukea.

Koulutyd muuttuu siirryttdessa ylakouluun ja jatko-opintoihin.

Koulutydssa huomiota ja tukea annetaan tarpeen mukaan myds
koulun muille oppilaille. Kasvattaja on koulussa turvallinen ja
luotettava jokaiselle lapselle.

Perheiden tuki

Perheisiin tutustuminen jo toiminnan alkuvaiheessa luo
tyoskentelylle hyvan pohjan. Vanhempien luottamus ja sitouttaminen
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toimintaan on tarkeaa: "Tiedan ja tunnen, mista lapsi toimintaan
tulee.”

Yhteistyd perheiden kanssa tiivistyy ajan myoéta. Valilla voi olla
karikoita ja suvantovaiheita.

Perheiden tukitydssa perheisiin ollaan yhteydessa aktiivisesti ja
rohkeasti. Kasvattajan tyohon kuuluvat kotikaynnit, toiminnasta
tiedottaminen - esimerkiksi viikkotiedotteet - ja positiivisuus. Myos
kasvattajan avoimuus omasta itsesta ja taustasta voi olla hyddyllista,
kun luodaan luottamuksellista suhdetta perheeseen.

Arvokas ja ammatillinen kohtaaminen. Perheiden tukity6ta tehdaan
yhteisty6ssa muiden lapsen kanssa tydskentelevien tahojen kanssa.

Yksilollinen tuki

Yksilollinen tuki on osa tyota lapi koko Icehearts-polun. Yksilo- ja
pienryhmatyd mahdollistavat nopean reagoinnin lapsen muuttuviin
tilanteisiin.

Pitkakestoisuus ja sitoutuneisuus lapsiin. Yksil6llinen, tarve- ja
lapsilahtdéinen lapsen huomioiminen. Ketaan ei jateta.

Icehearts-kasvattaja tarjoaa tiivista tukea silloin, kun lapsi tai perhe
sita eniten tarvitsee.

Leirit, retket ja tapahtumat

Leirit, retket ja tapahtumat ovat lapsille ainutlaatuisia kokemuksia ja
niissa syntyy tarkeita muistoja. Osallistaminen ja myoOnteiset
kokemukset kiinnittavat lapset yhteiskuntaan.

Leirit, retket ja tapahtumat ovat hyva tapa rakentaa yhteisda
toiminnan alussa ja uusien lasten tullessa joukkueeseen.

Tuki ammatillisissa verkostoissa

Verkostoituminen muiden toimijoiden kanssa luo pohjan kasvattajan
tyoskentelylle.

Yhteistyd on tarkeaa, ja kasvattajan taytyy olla siina aktiivinen.

Kun lapsi ja perhe ovat tulleet tutuiksi, osaa kasvattaja ohjata heidat
tarkoituksenmukaisiin palveluihin. Lapsen etu on etusijalla myds
verkostoissa tehtavassa yhteistyossa - kasvattaja on lapsen
"asianajaja”.

Verkostoissa tehtavan yhteistydn merkitys korostuu lapsen kasvun
nivelvaiheissa ja lapsen kanssa tydskentelevien aikuisten vaihtuessa.
Icehearts-kasvattaja tuntee lapsen ja hanella on hyva kokonaiskuva
lapsen ja perheen tilanteesta.
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Pitkakestoinen vapaa-ajan harrastus

Harrastaminen on yhteison ja ryhmaytymisen kannalta tarkeaa lapi
koko Icehearts-polun.

Harrastustoiminnan sosiaalisesti kokoava merkitys korostuu muun
muassa silloin, kun iltapaivakerhotoiminta loppuu ja uudelleen
murrosiassa. Kun harrastaminen on mielekasta ja lasten toiveiden
mukaista, on joukkue helppo saada yhteen ja pitaa yhtenaisena.

Liikkumisen ilo ja liikunnallinen elamantapa ovat lasna myas silloin,
kun muut harrastukset ehka jaavat. Icehearts on lapsen osaamisesta
ja taidoista riippumatta turvallinen paikka liikkua ja harrastaa.

Liikunta tukee itsetuntoa murrosiassa ja kehon muuttuessa.
Icehearts, Palvelulupaus 2026
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Lapsivalinnat ja joukkueen kokoaminen

Lapset valitaan joukkueeseen yhdessa kunnan esi- ja perusopetuksen
henkildston seka sosiaalialan ammattilaisten kanssa. Icehearts-
toimintaan valitaan lapsia, jotka tarvitsevat kasvussaan erityista tukea.
Toiminnassa mukana olevilla lapsilla on tunnistettu tuen tarve tai heidan
kasvuunsa, kehitykseensa tai hyvinvointiinsa liittyva huoli. Heidan
elamantilanteisiinsa liittyy erilaisia kuormittavia taustatekijoita.
Kasvatustyossa lasta ja hanen tilannettaan tarkastellaan
kokonaisvaltaisesti ja pyritaan tunnistamaan kayttaytymisen taustalla
olevia tekijoita.

Kasvun tuen vastaanottamisesta ja Icehearts-toimintaan osallistumisesta
lopullisen paatoksen tekee aina lapsen huoltaja.

Lapsia valittaessa ja huoltajan lupaa pyydettaessa kasvattajan tulee
huolehtia Iceheartsin kaytantdjen mukaisesti tietosuojasta.

Ryhmakoko ja sen kasvattaminen

Icehearts-joukkueeseen valitaan aluksi tyypillisesti 6-10 lapsen
ydinryhma. Se muodostaa joukkueen rungon, jonka kanssa varsinainen
joukkuetoiminta kaynnistyy ydinryhman lasten aloittaessa
perusopetuksen ensimmaisen luokan. Kun joukkueen sosiaalinen
kantokyky kasvaa ja kasvattaja arvioi ajankohdan sopivaksi, toimintaan
otetaan mukaan lisda lapsia. Lapsimaaraa kasvatetaan neljan
ensimmaisen toimintavuoden aikana siten, etta joukkueessa on
viimeistaan neljannen toimintavuoden lopussa 20-25 lasta.

Icehearts-toimintamalli perustuu siihen, etta lapsiryhma muodostaa
vertaisyhteisdn ja mahdollistaa mielekkaan harrastamisen. Lapsimaara
on tarkea myos siksi, etta noin 20 lapsella toiminnan
kustannusvaikuttavuus kunnalle on vahvasti positiivinen - Icehearts-
toiminta saastaa pitkalla aikavalilla merkittavasti yhteiskunnan kuluja.

Ikdvuodet ja Icehearts-polun vaiheet

Lapset tulevat Icehearts-toimintaan 6-10-vuotiaina ja ovat siina mukana
aina 18 ikavuoteen saakka. Sama kasvattaja kulkee lasten rinnalla koko
matkan.

Icehearts-kasvattajan tydn painopiste muuttuu lasten ikdvaiheen ja
tarpeiden mukaan. Kasvattajan on hyodyllista ja tarkeaa tutustua
Skholessa 12-vuotisen polun eri vaiheisiin ja lasten muuttuviin tarpeisiin:
12-vuotisen polun vaiheet Skholessa.



https://app.skhole.fi/fi-FI/icehearts/courses/kasvattajan-12-vuotisen-polun-vaiheet
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Icehearts-toiminnan ja kasvatustyon
elementit

Icehearts-toiminnassa on hieman tarkastelutavasta riippuen 5-8
peruselementtia: koulutyd, iltapaivatoiminta, perheiden tukeminen,
yhteisty® muiden toimijoiden kanssa, leiri- ja retkitoiminta,
harrastaminen seka pienryhma- ja yksildtyo.

Kouluty® on keskeinen osa kasvatustyo6ta, ja sen merkitys korostuu
lasten ollessa perusopetuksessa. Icehearts-kasvattaja tukee lapsia
koulunkaynnissa ja oppimisessa. lltapaivatoiminta painottuu toiminnan
ensimmaisiin vuosiin. Laksyjen tekeminen ja oppisen opettelu on tarkea
osa iltapaivatoimintaa. Vaikka iltapaivatoiminnan lakisaateisyys koskee
vain 1.-2.-luokan oppilaita, voi kasvattaja jarjestaa sita omalle
joukkueelleen tarpeen mukaan pidempaan.

Kasvattaja tukee perheita arjen kasvatuskysymyksissa. Vaikka tuen tarve
ja sisaltd vaihtelevat lapsikohtaisesti, on perheiden tukeminen osa
kasvatustyota koko 12 vuoden ajan.

Kasvattaja osallistuu tarpeen mukaan lasta koskeviin palavereihin ja
neuvotteluihin yhteistyétahojen kanssa. Yhteistyd muiden lasten kanssa
tydskentelevien toimijoiden kanssa jatkuu niin ikaan Iapi koko 12-
vuotisen Icehearts-polun. Leiri- ja retkitoiminta on vuodenkierrossa
hieman satunnaisempaa ja painottuu kesaaikaan, mutta kuuluu silti
olennaisesti Icehearts-toimintaan. Vinkkeja ja ohjeita leirien ja retkien
jarjestamiseen kannattaa kysya kokeneilta kasvattajilta.

Icehearts-toiminta on syntynyt liikunnan harrastamisen ymparille.
Liikunta, urheilu tai muu yhteinen harrastus onkin olennainen osa
Icehearts-kasvatustyo6ta ja -toimintaa. Se tekee Icehearts-toiminnasta
erityista. Harrastus valitaan yhdessa lasten kanssa, ja sita toteutetaan
mahdollisimman pitkalle lasten toiveiden mukaisesti. Tyypillisia
pitkaaikaisia harrastuksia ovat esimerkiksi jalkapallo, futsal ja salibandy.

Myos pienryhmatoiminnalla ja yksilotyolla on tarkea paikkansa Icehearts-
kasvattajan tydssa. Niita toteutetaan lasten tarpeiden mukaan koko 12-
vuotisen yhteisen matkan ajan. Yksilétyon merkitys korostuu Icehearts-
polun viimeisina vuosina, kun nuoret opiskelevat eri paikoissa ja osa
nuorista ei enaa osallistu saanndllisesti ryhmatoiminnassa.
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Koulutyd
litapaivatoiminta :ji:I"e.'ii(ri;:

Pienryhma- ja
yksilotyo

. Leiri- ja
re‘kitOimin‘a

Kuva 1. Icehearts-tuen elementit

Koulutyon tuki ja periaatteet

Icehearts-toiminnan yhtena paamaarana on varmistaa, etta toiminnassa
mukana olevat lapset saavat peruskoulun paattétodistuksen ja toisen
asteen koulutuspaikan. Koulu ja koulutus vahvistavat lasten ja nuorten
tulevaisuuden nakymia ja ehkaisevat syrjaytymista. Peruskoulun
paattétodistus ja ammatillinen tutkinto ovat tutkimusten mukaan
yhteydessa parempaan tyoéllisyyteen ja toimeentuloon seka pienempaan
myohemman huono-osaisuuden riskiin. Kasvattajalla onkin tarkea rooli
tukea lapsen parjaamista kouluarjessa ja edistaa koulumenestysta.

Koulu on lapsen kasvun ja kehityksen kannalta keskeinen paikka, jossa
lasta tuetaan ja hanen kehitystaan seurataan pitkajanteisesti.
Yksittaisten lasten tuen tarve koulutydssa vaihtelee huomattavasti, ja
kasvattajan taytyykin tietaa, millaista tukea kukin lapsi tarvitsee.

Esittdytyminen ja suunnitelma

Kun uusi kasvattaja aloittaa tai kasvattaja siirtyy uuteen kouluun, han
esittaytyy koulussa ja kertoo Icehearts-toiminnasta. Skholessa on
valmiita materiaaleja, joita voi toimittaa kouluun jo ennen esittaytymista.
Esittaytyminen kannattaa aloittaa rehtorista. Taman jalkeen
esittaydytaan koulun muulle henkildstélle. My6s esihenkild voi osallistua
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esittaytymiseen, erityisesti silloin, kun Icehearts-toiminta kaynnistyy
uudella alueella ja uudessa koulussa.

Kasvattaja, tarvittaessa esihenkilon kanssa, luo koulun henkilokunnan
kanssa Icehearts-koulutydn suunnitelman. Siind maaritetaan ja sovitaan
yleisella tasolla kasvattajan koulutydn sisallésta. Suunnitelma lahtee
lasten tarpeista ja sita paivitetdan tarpeen mukaan.

Koulun nivelvaiheet, kuten koulun aloittaminen, siirtyminen ylakouluun
tai toisen asteen opintoihin, ovat kasvatustydssa tarkeitad ajankohtia,
jotka vaativat kasvattajalta erityista paneutumista.

Mikali kasvattaja aloittaa tydskentelyn koulussa, jossa ei ole aiemmin
ollut Icehearts-toimintaa, kannattaa Icehearts-toiminnan esittely
suunnitella huolella yhdessa esihenkilén kanssa.

Yhteisty6 koulun henkiloston kanssa

Icehearts-toiminnassa mukana olevien lasten opettajat ovat kasvattajalle
tarkeita yhteistydkumppaneita. Kasvattajan tulee pitaa opettajiin
jatkuvaa keskusteluyhteytta.

Koulussa toimii useita Icehearts-lasten kannalta tarkeita henkildita, kuten
terveydenhoitaja, kuraattori ja psykologi. Kasvattaja tekee heidan
kanssaan yhteisty6ta, mika helpottaa lasten paasya
tarkoituksenmukaisiin palveluihin ja tukitoimiin. Kasvattaja osallistuu
mahdollisuuksiensa mukaan joukkueensa lasten koulun erilaisiin
verkostoihin ja palavereihin (vanhempainvartit, oppimiskeskustelut,
terveydenhoitajan tapaamiset tai opiskeluhuoltoryhma). Kasvattajalla on
my0s tarkea rooli oppilas- ja opiskeluhuoltoryhmassa.

Kodin ja koulun yhteistyo

Kasvattaja toimii tarpeen mukaan linkkina kodin ja koulun valilla.
Kasvattaja pohtii yhdessa koulun ja perheen kanssa lapsen tarpeisiin
sopivia tukimuotoja seka toimii tiedonvalittajana kodin ja koulun valilla.

Kasvattaja tuntee perheiden erilaiset tilanteet ja tarpeet seka osaa
arvioida, millaista tukea kukin perhe tarvitsee. Joillakin perheilld on
haasteita suomen kielen kanssa, ja osalta puuttuu luku- tai kirjoitustaito,
mika vaikeuttaa esimerkiksi Wilma-viestinnan seuraamista. Kasvattajan
kautta tieto lapsen tilanteesta ja kayttaytymisesta valittyy kotiin
henkildokohtaisesti, selkeasti ja helpommin ymmarrettavasti.

Koulutyon lapsikohtainen priorisointi

Kasvattaja maarittelee lapsikohtaisesti tarpeen koulunkaynnin tuelle. Yksi
lapsi tarvitsee enemman tukea oppimiseen, kun toinen taas
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kayttaytymiseen tai muihin haasteisiin. Icehearts-kouluty® perustuu
toiminnassa mukana olevien lasten tarpeiden huomioimiseen. Kasvattaja
priorisoi tukea siten, etta se painottuu akuutisti tukea tarvitseviin lapsiin.
Kaikki eivat tarvitse samanaikaisesti yhta paljon tukea.

Koulutydssa parjaaville lapsille riittaa, etta kasvattaja kohtaa heidat
valitunneilla ja koulun kaytavilla. Koulu on kasvattajalle tarkea
kohtaamispaikka, vaikka ei istuisikaan oppitunneilla joidenkin lasten
vieressa.

Perheiden ja huoltajien tuki

Icehearts-kasvattaja on perheiden ja huoltajien kasvatuskumppani.
Icehearts-toimintaan osallistuu lapsia, joiden perheissa ja
elamantilanteissa on erilaisia kuormittavia tekijoita. Kasvattajan on
tarkeaa tuntea lapsen perheolosuhteet ja elinymparisto, silla perhetta
kuormittavat tekijat selittavat osaltaan lapsen haasteita ja
kayttaytymista.

Vanhempien, huoltajien ja muiden lapselle tarkeiden ihmisten
myodnteinen suhtautuminen Icehearts-toimintaan on tarkeaa, jotta lapsi
kokee kasvattajan ja taman tarjoaman tuen mydnteisena osana
elamaansa. Icehearts-kasvattajan tydnkuvaan kuuluukin
luottamuksellisen suhteen rakentaminen vanhempiin ja huoltajiin jo
toiminnan varhaisessa vaiheessa.

Kasvattajan tulee huomioida vanhempien ja huoltajien voimavarojen
rajallisuus seka mahdollinen sosiaalisten verkostojen ohuus. Vanhempien
ja huoltajien osallistaminen toimintaan voi vahvistaa perheen
voimavaroja, tukea vanhemman ja lapsen yhdessaoloa seka edesauttaa
kasvattajan ja perheen valista yhteistyota.

Kasvattajan tuki perheelle perustuu lapsen tarpeisiin. Kasvattaja voi
auttaa huoltajia ja perhetta lapsen arkeen liittyvissa asioissa, mutta
hanen tehtavansa ei ole hoitaa perheen asioita sen puolesta tai ottaa
vastuulleen muille palveluille kuuluvia tehtavia. Kasvattaja sopii tuen
tavoitteista ja rajoista perheen kanssa ja ohjaa perheen tarvittaessa
muun avun piiriin.

Vanhemmat ja huoltajat voivat osallistua toimintaan monin tavoin ja
omien mahdollisuuksiensa mukaan. He voivat esimerkiksi olla mukana
tapahtumissa, toimia tukena retkilld ja pelimatkoilla tai osallistua
muuhun joukkueen yhteiseen toimintaan.
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Perheiden tuen kdytannoét ja periaatteet

Perheiden kanssa tehtdvaa ty6td ohjaa periaate: kun perhe voi hyvin, my6s lapsi voi
hyvin.

Aloituspalaveri

Jokaisen toiminnassa aloittavan lapsen kohdalla jarjestetaan
aloituspalaveri. Aloituspalaverissa lapselle ja vanhemmille tai huoltajalle
kerrotaan Icehearts-toiminnasta seka siihen liittyvista mahdollisuuksista
ja odotuksista. On tarkeaa keskustella vanhempien tai huoltajan kanssa
siita, mita he toiminnalta odottavat ja toivovat. Aloituspalaveriin
kannattaa varata rauhallinen paikka, ja esimerkiksi lapsen koti on siihen
hyva paikka.

Yhteystietolomake
Perheen kanssa taytetaan yhdessa yhteystietolomake (kuljetus- ja
tutkimuslupineen).

Yhteystietolomakkeet eri kielilld: Yhteystietolomakkeet eri kielilla
Skholessa.

Sadnnéllinen yhteydenpito

Yhteydenpito vanhempiin tai huoltajaan on saanndllista ja
suunnitelmallista. Alkuvuosina yhteydenpito on luontevaa ja toistuvaa.
Mybhemmin sita tehdaan harvemmin ja suunnitelmallisemmin. Aktiivinen
yhteydenpito vahvistaa luottamusta kasvattajaan ja madaltaa
yhteydenpidon kynnysta. Yhteydenpito on tarkeaa ja kasvattajan taytyy
olla siina aktiivinen.

Suunnitellut vanhempain- tai perhetapahtumat
Icehearts-kasvattajan tyohon kuuluu jarjestaa vahintaan yksi
vanhempain- tai perhetapahtuma vuodessa.

Tapahtumien avulla vahvistetaan huoltajien osallisuutta ja luodaan
huoltajien valille yhteenkuuluvuuden tunnetta. Samalla vahvistetaan
lapsen ja huoltajan valista vuorovaikutusta.

Hyvia tapahtumamuotoja ovat esimerkiksi vanhempainillat, vanhemmat
vastaan lapset -pelitapahtumat, perheretket seka vanhempien
kutsuminen katsomaan peleja ja kulttuuriesityksia.

Vanhempien arjen tuki

Kasvattajan tehtavana on kulkea perheen rinnalla seka tukea, kannustaa,
auttaa, neuvoa ja ohjata palveluihin. Kasvattaja tarjoaa tukea myos
perheen huoliin ja kriiseihin. Perheen ja huoltajien kohtaaminen ja
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kuunteleminen on tarkeaa. Kasvattaja auttaa perhetta tarvittaessa
matalalla kynnyksella, silla oikea-aikainen apu ja tuki arjessa voivat
vahvistaa perheen voimavaroja. Vanhempien tai huoltajien huolten
kuunteleminen voi vahvistaa perheen kokemusta siita, ettei lapsen
tarpeita tarvitse kohdata yksin.

Kasvattajan tarjoaman avun ja tuen sisaltoé riippuu perheen tilanteesta ja
tarpeista. Joillekin perheille tuki voi tarkoittaa kyyditysapua tai lapsen
tukemista kouluaamuina, toisille taas apua erilaisten hakemusten
tayttamisessa tai palveluissa asioimisessa.

Kasvattajan tulee tunnistaa maahanmuuttajataustaisten perheiden
erityiset tuen tarpeet. Perheiden avuntarve voi liittya esimerkiksi
kulttuurisiin eroihin, kielikysymyksiin tai suomalaisessa yhteiskunnassa
toimimiseen. Kasvattaja edistaa mahdollisuuksien mukaan perheen
kotoutumista ja osallisuutta yhteiskunnassa.

Palveluohjaus

Kasvattajan tehtavana on auttaa vanhempia tai huoltajaa I0ytamaan
lapselle ja perheelle tarkoituksenmukaisia palveluita, tukimuotoja ja
-tahoja. Vanhempien tai huoltajan kanssa kannattaa keskustella
asiakkuuksista eri palveluissa, kuten sosiaalitoimessa ja
terveydenhuollossa. Kun kasvattaja tietaa perheen asiakkuuksista, on
perheen auttaminen helpompaa ja kasvattaja voi ohjata perheen
tarkoituksenmukaisten palveluiden piiriin.

Lapsen edustaminen erilaisissa tapaamisissa ja palveluissa
(verkostoneuvottelut)

Kasvattaja tuntee usein lapsen tilanteen pitkalta ajalta, joten hanella on
lapsen tukijana tarkea rooli erilaisissa viranomaistapaamisissa ja
palveluissa. Kasvattaja tuntee lapsen tilanteen, voinnin, kehityskohteet,
vahvuudet ja voimavarat. Tama auttaa viranomaisia ja muita tukitahoja
arvioimaan lapsen ja perheen tuen tarpeita. Kasvattaja voi tukea lasta
esimerkiksi perheneuvolassa, lapsiperheiden sosiaalitydssa tai
terveydenhuollossa.

Kasvattajan on valitettava tarvittavat tiedot lapsen hyvinvoinnista
vastaaville viranomaisille silloin, kun lakiin perustuva ilmoitusvelvollisuus
sita edellyttaa, vaikka vanhempi tai huoltaja ei olisi yhteisty6haluinen.
Iceheartsin toimintaperiaatteen mukaan kasvattaja tekee
lastensuojeluilmoituksen viipymatta, kun hanella heraa huoli, jonka
vuoksi lapsen mahdollinen lastensuojelun tarve on syyta selvittaa.
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Harrastuksena Icehearts

Icehearts-toiminnan keskeisena viitekehyksena ja toimintayksikkéna on
joukkue. Toiminta rakentuu lasten nakdkulmasta laajennetun
joukkueharrastuksen ymparille, jossa kasvattaja toimii "valmentajana”,
"ohjaajana” tai "lapsen mentorina”. Kasvattajan tehtavana on tukea ja
ohjata lapsia harrastuksen lisaksi myds muissa arjen
toimintaymparistoissa, kuten koulussa ja vapaa-ajalla.

Varsinainen harrastustoiminta toimii ennen kaikkea kasvatustyon
valineena, ja sita toteutetaan lasten tarpeiden ja toiveiden pohjalta.
Liikunta on usein keskeinen osa toimintaa - esimerkiksi joukkuelajien,
monipuolisen liikunnan tai kulttuuriharrastusten muodossa - mutta
tarkeinta on toiminnan yhteisdéllisyys, jatkuvuus ja lasten
kokonaisvaltainen tukeminen. Kasvatustyodn valineeksi sopii hyvin
esimerkiksi jalkapallo ja futsal, salibandy tai mika tahansa liikunta, joka
vahvistaa kasvuyhteisda ja sosiaalista yhteenkuuluvuuden tunnetta.

llitapaivatoiminta

Toiminnan alussa koulupaivan jalkeinen iltapaivatoiminta on paikka
harrastamisen harjoitteluun. llitapaivatoiminnassa leikitdan, tehdaan
laksyja, syddaan valipalaa, opetellaan yhdessaoloa ja kokeillaan erilaisia
liikuntamuotoja. Kahden ensimmaisen vuoden ajan iltapaivatoimintaa
jarjestetaan vahintaan nelja kertaa viikossa.

lltapaivatoiminta voi jatkua vielad kahden ensimmaisen vuoden jalkeen,
mikali se on kasvatuksellisesti hyodyllista ja lapset haluavat sita jatkaa.
lltapaivakerhossa rakennetaan perusta Icehearts-ryhmatoimintaan.
Toiminnassa kasvattaja saa arvokasta tietoa lasten tiedoista, taidoista,
haasteista ja kiinnostuksen kohteista.

Perinteisesti ryhmaliikunta, esimerkiksi pallopelit ja joukkuelajit, on
tarkeassa asemassa Iceheartsin iltapaivakerhotoiminnassa ja
myohemmin jarjestettavassa muussa viikoittaisessa ryhmatoiminnassa.

Harrastustoiminta

Icehearts-toiminnassa kasvatuksen valineena hyddynnetaan
joukkueurheilua tai muuta liikuntaa, mutta my6s muut harrastukset
sopivat joukkueen yhteiseksi harrastukseksi. Icehearts-joukkueet
harrastavat monipuolisesti lilkuntaa, kulttuuria ja muita lasten toivomia
harrastuksia. Kasvattaja jarjestaa lapsille viikoittain ryhmatoimintaa ja
tarpeen mukaan pienryhma- ja yksilétoimintaa. Liikunta on olennainen
osa Icehearts-toiminnan arkea. Sen avulla edistetaan lasten ja nuorten
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hyvinvointia seka kannustetaan liikunnalliseen elamantapaan. Icehearts-
toiminnassa kehitetaan myds monia tarkeita kansalaistaitoja, kuten
uimataitoa ja oppimista.

Harrastamista toteutetaan paaasiassa ryhmassa ja joukkueena.
Joukkueharrastus voi olla myds tavoitteellista, esimerkiksi osallistumista
pallopelien sarjatoimintaan, mikali se palvelee kasvatuksellisia tavoitteita
ja lapset kokevat sen mielekkaaksi. Tavoitteellisessakin liikunnassa on
tarkeda muistaa, ettd harrastaminen on kasvatustyon valine ja tavoitteet
ovat ensisijaisesti kasvatuksellisia. Icehearts-toiminnassa jokaisella
lapsella on yhtalainen mahdollisuus osallistua, oppia ja kehittya omista
lahtokohdistaan.

Icehearts-toiminnassa joukkueharrastus on lapsia kokoava seka
yhteisollisyytta ja osallisuutta rakentava valine. Se tarjoaa lapsille
kuulumisen kokemuksia seka turvallisen ympariston oppimiselle,
onnistumisten ja pettymysten kasittelemiselle seka yksildlliselle
kehittymiselle.

Harrastaminen mahdollistaa myds vanhempien ja huoltajien
osallistumisen toimintaan esimerkiksi kannustajina, kyyditysapuna,
tapahtumien jarjestajina tai joukkueen toiminnan tukijoina.

Pienryhma- ja yksilotyo

Lapsille tarkeinta on joukkueeseen kuuluminen. Kaikki eivat pida tai
innostu esimerkiksi yhteisesta lajiharjoittelusta, jolloin heita tuetaan
muilla tavoin. Harrastaminen on vapaaehtoista.

Ryhmassa toteutettava joukkuetoiminta on useimmille lapsista riittavaa
ja mieluisaa, mutta osa lapsista tarvitsee myds muita tukimuotoja.
Kasvattajan tehtavana onkin joukkuetoiminnan ohella tehda
kohdennettua pienryhma- ja yksilotyota sita tarvitsevien lasten kanssa.
Joukkuetoiminta koko ryhman kanssa on kuitenkin ensisijainen
toimintamuoto.

Huomioitavaa pienryhma- ja yksil6tyossa

Kasvattajan tulee arvioida ja pohtia, mihin toiminnalla pyritaan ja keita
toiminta palvelee nyt tai tulevaisuudessa. Pienryhma- ja yksiloétyon
tavoitteet vaihtelevat. Ne voivat olla kohdennettuja tukitoimia, mutta
my0s kiireettémia kohtaamisia.

Pienryhma- ja yksilotyota on hyva arvioida saanndllisesti: mita hyotya
toiminnasta on lapsille ja onko toiminta johtanut toivottuun muutokseen.

Esimerkki: Mikali lapsella on haasteita sosiaalisissa taidoissa ja ryhmassa
toimimisessa, voi sosiaalista kanssakaymista harjoitella pienryhmassa.

15



KASVATTAJAN OPAS 1.0

Lasta ei kuitenkaan saa asettaa tilanteeseen, josta han ei koe
selviytyvansa.

Esimerkki: Suunnitelmallista yksilo- ja pienryhmaty6ta on perusteltua
tehda myads silloin, kun lapsen kaytoksessa tapahtuu aikuisen reagointia
vaativa muutos. Lapsen, jonka elamassa on tapahtunut iso muutos, voi
vieda esimerkiksi kalaretkelle ja tarjota lapselle lasnaoloa, jossa aikuinen
on rinnalla vain lasta varten.

Toiminta koulun loma-aikoina

Leirit

Icehearts-kasvattaja jarjestada joukkueensa lapsille toimintaa loma-
aikoina. Talléin kasvattajalla on mahdollisuus kohdata lapsia
kiireettomasti ja viettaa heidan kanssaan aikaa arjen ulkopuolella.
Monille lapsille loma-ajat ovat erityisen hankalia, silla juuri silloin
perheiden haastavat tilanteet voivat kuormittaa lapsia tavallista
enemman.

Loma-aikojen leiri- ja muu yhteinen toiminta vahvistaa lasten
sitoutumista Icehearts-toimintaan ja ehkaisee pitkia taukoja
kasvatustydssa. Yhdessa vietetty aika ja yhteiset kokemukset syventavat
lapsen ja kasvattajan valista luottamussuhdetta. Leireilla lapset ja nuoret
harjoittelevat myds arjen ja yhteiskunnan kannalta tarkeita taitoja seka
toimimista erilaisissa ymparistdissa ja ryhmissa.

Icehearts-kasvattaja jarjestaa joka vuosi koko joukkueelle vahintaan
yhden leirin, jolla yévytaan. Kunkin lapsen valmiudet ydpymiseen tulee
arvioida yksiléllisesti. Mahdollisen toisen leirin jarjestaminen perustuu
kasvattajan harkintaan seka lasten tarpeisiin ja valmiuksiin.

Kasvattaja voi jarjestad myds pienleireja, joille osallistuu vain osa
joukkueen lapsista. Myos pienleireilla on tarkeaa ottaa huomioon lasten
yksil6lliset tarpeet ja suunnitella toiminta niita vastaavaksi.

Paivaleirit

Loma-aikoina jarjestetaan paivaleireja, jotka suuntautuvat esimerkiksi
uimarannalle, luontoon tai huvipuistoon. Nama leirit kestavat useita
tunteja ja niissa lapsille tarjotaan ruokaa tai valipalaa. Paivaleireja voi
jarjestaa koko joukkueelle tai pienryhmille.

Muu loma-ajan toiminta

Kasvattaja suunnittelee loma-ajan toiminnan lasten tarpeiden ja
toiveiden mukaan. Tarkeinta on kohdata lapset. Loma-ajan toiminta on
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moninaista ja monimuotoista. Siihen kuuluvat myds pienryhma- ja
yksilétapaamiset. Koko joukkuetta koskeva toiminta voi olla esimerkiksi
retkia [dhimaastoon, leikkipuistoon, urheilutapahtumiin, uimarannalle tai
museoon.

Yhteisty6 viranomaisten ja muiden lapsen
palvelujen kanssa

Kasvattajan on tarkeaa tietaa, minka palvelujen ja tukitoimien piirissa
lapsi ja hanen perheensa ovat. Yhteistyon tavoitteena on varmistaa, etta
lapsi ja perhe saavat oikea-aikaisesti tarkoituksenmukaista tukea
palvelujarjestelmasta. Koska kasvattaja tuntee lapsen ja hanen
perheensa hyvin, han pystyy arvioimaan heidan palvelujensa tarvetta
seka valittamaan tietoa tuen tarpeesta yhteistyodtahoille.

Yhteistyota viranomaisten ja muiden palvelujen kanssa tehdaan lapsen
yksildllisten tarpeiden mukaisesti ja paasaantodisesti huoltajan
suostumuksella. IImoitusvelvollisuutta koskevissa tilanteissa toimitaan
lain ja Iceheartsin ohjeiden mukaisesti. Lasten ja perheiden tuen tarpeet
vaihtelevat, eika viranomaisyhteisty6 ole kaikkien kohdalla tarpeellista.

Yhteistyon peruselementit ja muistilistat

Muistilista periaatteista

e Kasvattaja on tietoinen erilaisista tuki- ja viranomaistoimista, jotka
koskevat lasta ja perhetta.

e Kasvattaja sopii etukateen huoltajan kanssa yhteydenpidosta
tukipalveluihin ja viranomaisiin.

e Kasvattaja ohjaa perheita palveluihin ja auttaa perheita
palvelutarpeen kartoituksessa. Kasvattaja auttaa perheita I6ytamaan
perheen hyvinvointia edistavia palveluita.

¢ Kasvattaja toimii aina lapsen edun mukaisesti. Jos lapsen kasvu tai
kehitys on uhattuna, kasvattajalla on ilmoitusvelvollisuus.

Muistilista yhteistyosta

¢ Osallistuminen lasta koskeviin viranomaistapaamisiin ja
-neuvotteluihin edellyttaa huoltajan suostumusta.

e Kasvattaja osallistuu kutsuttaessa viranomaistapaamisiin ja
-neuvotteluihin tai lapsen edun sita vaatiessa pyytaa mahdollisuutta
osallistua.
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¢ Kasvattajan tehtavana on antaa realistinen kuva lapsen ja perheen
tilanteesta, tuoda esiin lapsen vahvuuksia ja tarkastella niiden kautta
tukimuotoja.

liImoitusvelvollisuus

Kasvattajan on toimittava viipymatta, jos hanelle heraa tyossaan huoli
lapsen hyvinvoinnista, turvallisuudesta, kasvusta tai kehityksesta ja
lapsen mahdollinen lastensuojelun tarve on syyta selvittaa.

Tilanteen mukaan kasvattaja ottaa yhteytta sosiaalihuoltoon yhdessa
lapsen tai huoltajan kanssa tuen tarpeen arvioimiseksi, tekee
lastensuojeluilmoituksen tai toimii Iceheartsin rikosepailya koskevan
toimintaohjeen mukaisesti. Lastensuojeluilmoituksen tekeminen ei
edellyta lapsen tai huoltajan suostumusta.

Kasvattaja ilmoittaa tilanteesta viipymatta esihenkildlle ja arvioi tdman
kanssa tarvittavat toimenpiteet. Yhteydenotto esihenkil66n ei saa
viivyttaa lastensuojeluilmoituksen tai muun kiireellisen ilmoituksen
tekemista. Jos tilanne on kiireellinen tai esihenkil6a ei tavoiteta,
kasvattaja tekee tarvittavan ilmoituksen viipymatta ja tiedottaa
esihenkil6a mahdollisimman pian. Vastuu ilmoituksen tekemisesta on
silla kasvattajalla, jonka tietoon huoli tai epaily on tullut.

¢ lImoitusvelvollisuutta koskevat ohjeet:. Iceheartsin perehdytyskansio
Skholessa.

e Kasvattajan taytyy myds tutustua Iceheartsin toimintaohjeeseen lasta
koskevasta rikosepailysta (kysy ohjetta esihenkil6lta).
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Seuranta, vaikuttavuus ja tutkimus

Icehearts-toimintaa ja kasvatustyota kehitetdan, ja tydn vaikuttavuutta
arvioidaan hyddyntamalla seurantatietoa, tutkimusta ja hyvaksi
havaittuja kaytantdja. Seurannasta saatava ja tutkittu tieto vahvistavat
kasvattajien ammatillista osaamista seka tukevat tyon laadun
kehittamista. Tietoon perustuva toiminta edistaa myos toiminnan
kustannusvaikuttavuutta.

Icehearts-toimintaa seurataan Jaasydan-sovelluksen avulla.
Organisaation lapsikohtaiset ja muut kyselyt tuottavat tarkeaa tietoa
toiminnan toteutumisesta, laadusta ja vaikutuksista. Seurantojen
tayttaminen on olennainen osa kasvattajan tyota.

Icehearts on tutkimusmyodnteinen organisaatio. Icehearts-toimintaa
kasitteleva tutkimus ja yhteistyd tutkimusorganisaatioiden kanssa

vahvistavat ymmarrysta toiminnan vaikutuksista seka tukevat sen

kehittamista. Samalla ne vahvistavat Icehearts-toiminnan asemaa

yhteiskunnallisesti merkittavana ja ammatillisena toimijana.

Icehearts-toimintaa on tutkittu monipuolisesti eri nakdkulmista. Myo6s
toiminnan kustannusvaikuttavuutta on arvioitu erilaisilla laskentamalleilla
ja aineistoilla. Icehearts-toiminta tunnetaan ja sitd arvostetaan laajalti, ja
sen vaikutuksista on kertynyt merkittavasti tutkimus- ja seurantatietoa.
Lisatietoa Icehearts-toimintaa kasittelevasta tutkimuksesta: Katsaus
Icehearts-tutkimukseen.

Vaikuttavuuden osoittaminen on 2020-luvulla entista tarkeampaa.
Tutkimus- ja seurantatieto auttaa kehittamaan toimintaa, osoittamaan
sen vaikutuksia seka perustelemaan toiminnan merkitysta lapsille,
perheille, yhteistydkumppaneille ja rahoittajille. Tutkimuksiin
osallistuminen, tutkijoiden tukeminen seka omien seurantojen huolellinen
tayttaminen ovatkin osa kasvattajan ammatillista tehtavaa.

Seurannan tyokalut

Seurantaa varten on luotu digitaalinen Jaasydan-sovellus ja
seurantatyokalu.

Jaasydan-sovellukseen kasvattaja syottaa tietoja tyostaan, lasten
osallistumisesta ja kehityksesta seka kokemuksiaan lapsille tarjottavan
tuen hyoddyista ja vaikutuksista. Lisaksi Jaasydamessa on lasten
itsearviointi, jossa lapsilta kysytaan heidan elamastaan ja
kokemuksistaan Icehearts-toiminnasta.
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Jaasydan-tyokalun avulla kerattya tietoa voidaan tietosuojan,
tutkimuslupien ja suostumusten mukaisesti luovuttaa tutkijoiden
kayttoon seka hyddyntaa rahoittajille tehtavassa raportoinnissa.

Seurantaa voi my0s tarkastella omien kasvatustyon tavoitteiden tai
Icehearts-organisaation nakdkulmasta. Seuranta tukee kasvattajan
ammatillista kehittymistd ja auttaa tydn suunnittelussa.

Osa seurantaa ovat lasten vanhemmille ja huoltajille suunnatut kyselyt.
Niissa vastaajia pyydetaan kertomaan kokemuksistaan seka arvioimaan
Icehearts-toiminnan hyotyja ja vaikutuksia.

Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtaminen ja tiedolla ohjaaminen ovat tarkea osa esihenkildiden
ja kasvattajien tyota. Tieto tukee paivittaista kasvatustyota ja vahvistaa
Icehearts-toiminnan vaikuttavuutta. Toisin sanoen seurannoilla ja tiedolla
johtamisella vastataan entista paremmin lasten, nuorten ja perheiden
tuen tarpeisiin. Kasvattajalla on tarkea rooli tiedon kerdamisessa ja
kirjaamisessa. Kasvattajan taytyy myos osata hyddyntaa tietoa ja
tarpeen mukaan muokata tyétaan vaikuttavampaan suuntaan.
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Vastuullisuus ja velvollisuudet

Icehearts-organisaatio tunnetaan vastuullisuudesta, lapindkyvyydesta ja
eettisesta toiminnasta. Icehearts on luotettu yhteistydkumppani kunnissa
ja rahoittajien silmissa seka sidosryhmissa. Organisaatiota pidetaan
turvallisena ja luotettavana yhteistydkumppanina. Icehearts-toiminnan ja
-organisaation maine perustuu laadukkaaseen ja vastuulliseen
perustydhon. Icehearts-kasvattaja kohtaa aina lapset, nuoret, perheet ja
muut lasten kanssa tydskentelevat tahot kunnioittavasti ja
ammattimaisesti.

Kasvattajan vastuut

Kasvattajan on tunnettava vastuunsa lapsista, nuorista ja perheista.
Tydssa on tarkeaa toimia organisaation arvojen ja toimintatapojen
mukaisesti. Icehearts-kasvattaja edustaa koko organisaatiota ja
kasvattajien asenne ja kayttaytyminen vaikuttavat Icehearts-toiminnan
maineeseen. On myds huomioitava, etta organisaation toiminta seka
kasvatustydssa etta hallinnollisessa tydssa vaatii sita, ettd noudatamme
organisaation ohjeistuksia.

Ohjeistukset perustuvat lainsaadantdon, tyésuojelun vaatimuksiin,
toiminnan rahoittajien kanssa tehtyihin sopimuksiin seka tiedolla
johtamisen tarpeisiin. Ohjeistukset on laadittu toiminnan ja tydntekijan
turvaksi seka yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Lapset, joukkue ja Icehearts-malli

Icehearts-kasvattaja sitoutuu tydskentelemaan Icehearts-mallin
mukaisesti. TyOnkuvaa kasitellaan muun muassa tassa oppaassa,
palvelulupauksessa, perehdyttamismateriaaleissa ja muissa
kasvatustyota koskevissa materiaaleissa.

Kasvattajan tehtavana on suunnitella kasvatustyo ja -toiminta lapsi- ja
nuorilahtdisesti seka yksilon etta ryhman nakékulmasta ja huomioida
joukkueen jasenten haavoittuva asema. Kasvattaja suunnittelee ja
toteuttaa tyoétaan vastuullisesti ja organisaation arvojen mukaisesti. Han
pohtii, mitd toiminnalla tavoitellaan ja millaiset resurssit ovat kaytdssa.

Icehearts-organisaation ohjeistukset
Icehearts kayttaa tyoévalineina Microsoft Teamsia ja Skholen

oppimisymparistda. Niista [6ytyvat perehdytysmateriaalit ja tarkeimmat
tyota koskevat dokumentit.
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Icehearts-organisaation tyontekijoilla on kaytettavissaan
henkilostoohjeistus, joka taydentaa tydsopimusta ja ohjaa tyon
tekemista. Henkildstdohjeistus antaa tydhon selkeat periaatteet, turvaa
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumisen seka tarjoaa tydntekijalle
kaytannon ohjeita. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus lukea
henkiléstoohjeistus ja palata siihen aina tarvittaessa.

Henkildstéohjeet: Henkilostéohjeet Skholessa.

Listaus muista kasvattajan tyon kannalta olennaisista kysymyksista

Seuraavaan on koottu tiiviisti muita kasvattajan tyon kannalta olennaisia
asioita.

Tarvittava perehdytys

Perehdytyksen tarkoitus on antaa kasvattajalle selkea kuva
tyotehtavista, toimintatavoista ja vastuualueista. Perehdytyksella
varmistetaan, etta uusi kasvattaja saa ty6nsa kayntiin mahdollisimman
sujuvasti ja turvallisesti.

Tarvittavien materiaalien saatavuus ja paivitys
Icehearts-organisaatio huolehtii, etta kasvattajan kaytossa olevat ohjeet,
lomakkeet ja toimintamallit ovat ajantasaisia ja helposti I6ydettavissa.

Talouden seuranta

Icehearts-organisaatio, esihenkilot ja kasvattaja seuraavat kaytettavissa
olevia resursseja, budjettia ja kustannuksia. Jokainen osaltaan varmistaa,
etta toiminta pysyy taloudellisesti kestavalla pohjalla.

Psykososiaalinen tuki
Esihenkildt tarjoavat kuuntelevaa tukea ja lasnaoloa. He auttavat
tyontekijaa kasittelemaan kuormitusta, tunteita ja haastavia tilanteita.

Tavoitteiden asettelun vahvistaminen ja arjen ty6n suunnittelun apu
Esihenkilot auttavat tyontekijaa asettamaan tydlleen tavoitteita,
priorisoimaan ja rakentamaan selkeita tydpaivan rakenteita.

Ty6ssdjaksamisen tukeminen ja tydhyvinvoinnista huolehtiminen
Kasvattaja seuraa tyon kuormitustasoa ja omaa hyvinvointiaan.
Tarvittaessa esihenkildlta saa tukea ja vinkkeja palautumiseen,
tauottamiseen ja tydn rajaamiseen.
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Esihenkil6 on tukena toiminnan toteuttamisessa ja haastavissa tilanteissa
- Perheiden kanssa tydskentelyssa

- Yhteistyossa

- Ristiriitatilanteissa, epaselvyyksissa tai vastuissa

Esihenkil6t mahdollistavat turvallisen yhdessa toimimisen.

Kokonaiskuvan hallinta ja sanoittaminen

Esihenkilé hahmottaa tyon kokonaisuuden ja osaa avata sen
tyontekijodille. Han tuo nakyvaksi punaisen langan ja toiminnan
tarkoituksen.

Edustaminen (ohjausryhmit, hallitukset, verkostot)

Esihenkil6 edustaa alueellista tiimia ja tyontekijoita eri foorumeilla. Han
valittaa tietoa ja varmistaa, etta tyontekijat saavat tarpeen mukaista
tukea.

Yhteydenpito lapsiin ja nuoriin

Icehearts-kasvattaja on saanndllisesti yhteydessa joukkueensa kaikkiin
lapsiin, myds silloin, kun lapsi ei syysta tai toisesta ole aktiivisesti
mukana toiminnassa. Yhteydenpito on tarkeaa, jotta lapsen ja
kasvattajan valinen luottamus ja yhteys sailyvat. Kasvattajan tulee
seurata lasten osallistumista ja reagoida, mikali joku lapsista jattaa
toistuvasti osallistumatta toimintaan. Selvittaakseen lapsen poissaolon
syita kasvattaja voi olla yhteydessa lapseen, perheeseen tai huoltajaan.
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Vastuunjako

Kasvattaja
e toimii oppaan ja muiden ohjeiden mukaisesti.
¢ suunnittelee ja toteuttaa toimintaa.
e pitaa yhteytta lapsiin ja perheisiin.
¢ dokumentoi ja tayttaa seurannat.
e seuraa taloutta ja resursseja.
e reagoi huoliin ja turvallisuuspoikkeamiin.
e pyytaa tukea tilanteissa, joissa oma osaaminen tai toimivalta ei riita.

Esihenkil6/Tiimimentori
e perehdyttda ja varmistaa ohjeiden ymmartamisen.
e tukee ammatillista harkintaa.
e seuraa tyon laatua ja toimintamallin toteutumista.
e auttaa priorisoinnissa ja kuormittavissa tilanteissa.
¢ hyvaksyy toimintaan liittyvat perustellut poikkeamat.
¢ huolehtii siita, ettei kasvattaja jaa yksin vakavissa tilanteissa.

Organisaatio
e pitaa ohjeet ja lomakkeet ajan tasalla.
¢ huolehtii koulutuksesta, tydvalineista ja tietojarjestelmista.
¢ antaa selkeat turvallisuus- ja kriisiohjeet.
e turvaa ty6hon sovitut resurssit.
¢ seuraa toimintamallin yhdenmukaista toteutumista.
huolehtii tyontekijoiden tuesta ja yhdenvertaisesta kohtelusta.
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Olemme olemassa, jotta yksikaan lapsi ei jaa
yksin.

icehearts.fi
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